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Nezneuzivanie zamestnancov je
kategdria, ktort ako spontédnnu pred-
stavu zodpovedného podnikania (ZP)
uviedlo najviac respondentov (30%)
v prieskume Vnimanie ZP obyvatel-
mi Slovenska (prieskum BLF realizo-
vany agenturou Focus v aprili 2011).
Pricom za nezneuzivanie zamestnan-
cov respondenti povazovali adekvat-
ne mzdové ohodnotenie, vyplacanie
mzdy nacas, ale napriklad aj to, Ze sa
firma k zamestnancom sprava fudsky,
je k nim ¢estnd, neklame ich a dodr-
Zuje ich prava. Medzi najdolezitejsie
atributy zodpovednych firiem res-
pondenti zaradili vhodné pracovné
podmienky (70%), vzdeldvanie a roz-
vOj zamestnancov (27 %), vyvazenost
osobného a pracovného ¢asu (22 %)
a nediskriminaciu (18 %).

Tieto vyjadrenia urcite charakteri-
zuju sucasnu hospodarsku situaciu
na Slovensku, kde vysokd nezamest-
nanost vytvarajuca prevahu ponuky
pracovnej sily vedie k pokuseniu pre
zamestnavatelov zneuZit ju vo svoj
ekonomicky prospech.

Problém zneuZivania zamestnancov je
vypukly najma v rozvijajucich sa eko-
nomikach, z ktorych pochadza mnoho
dodavatelskych firiem pre renomova-
né spolo¢nosti. Aj genidlny vyrobca
Apple v tejto oblasti zlyhal, ked nebol
schopny zaistit bezpecné pracovné
podmienky pre zamestnankyne doda-
vatela displejov svojho iPhonu.

Pre stanovenie Standardov v oblas-
ti starostlivosti o zamestnancov ini-
ciovala neziskova organizacia Social
Accountability International normu
SA8000, ktord sa zaoberd rozvojom,
implementaciou a dohladom nad
dobrovolne overitelnymi Standardmi

dvojmesacnik o zodpovednom podnikani a novych prileZitostiach
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4. rocnik féra o firemnej filantropii bude venovany firemnému dobrovolnictvu

ZP.Vlychddza z mnohych medzindrod-
nych noriem na ochranu pracovnych
pradv a jej zasadou je presvedcenie,
ze firmy su riadené sposobom, ktory
podporuje Uctu k zakladnym fudskym
prdvam a pripravenost manazmentu
firmy prijat zodpovednost za tento
pristup. Poskytuje transparentné
a meratelné Standardy pre certifikaciu
spolo¢nosti v deviatich zdkladnych
oblastiach, ako su napr. detské praca,
ndtend praca, diskriminacia, pracovna
doba, odmenovanie, a dalsie.

Starostlivost o zamestnancov je
doélezitou oblastou ZP kazdej firmy
a odrédza sa aj v citlivosti obyvatelov
na pristup firiem k svojim zamest-
nancom. Pre firmy je dvojnasobne
prinosné manazovat vztahy so svojimi
zamestnancami: zvySuje to motiva-
Ciu zamestnancov a pozitivne vplyva
na reputaciu firmy.
Verim, Ze si v tomto cisle najdete
dostatok indpirujucich prikladov.
Beata Hlav¢akova
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aktivity ¢lenov zdruzenia

Vzdeldvanie pre zacinajice

podnikatelky

V' spolupraci s casopisom Emma
pokracuje VUB banka aj v tomto roku
vo vzdelavacom projekte EMMA Biznis
Academy. Je urceny Zenam, ktoré su
Cerstvé absolventky Skoly, po mater-
skej dovolenke ¢ nezamestnané
a chceli by zacat podnikat. Kurz v tre-
tom roku projektu absolvovalo 15 Zien.
Ziskali v nom know-how, ktoré im

pomdze pri nastartovani viastnej firmy.
Lektormi boli manazéri z VUB - odbor-
nici na financie, podnikatelské Uvery,
marketing a reklamu. Podporit ich
a poradit im prisli podnikatelky, ktoré
uz samy niekolko rokov podnikaju, ako
aj Uspedné absolventky predchddzaju-
cich ro¢nikov akadémie. «

»Studentky” sa naucili o moznych formdch podnikania, akym spésobom si zalozit Zivnost alebo
obchodnt spolocnost. Dozvedeli sa tiez o vhodnych formdch marketingu a predaja. V praktickej
Casti si vyskusali pripravu podnikatelského zdmeru a zostavenie finanéného pldnu.

US3K Women's Network
vzdeldva aj pomaha

Pri prilezitosti celoslovenskej zbierky
Dni nezabudiek, ktord organizovala
v oktébri Liga za dusevné zdravie, pri-
pravila Women's Network v U. S. Steel
Kosice pre zamestnankyne a zamest-
nancov hutnickej firmy prednasku
Prevencia dusevnych ochoreni zacina
uz v detstve. O svoje skusenosti sa
podelili z&stupkyne obcianskeho zdru-
Zenia Radost, ktoré sa stard o terapiu
a socidlnu inkldziu fudi s dusevnymi

poruchami v Kosiciach. Pocas pred-
nasky a diskusie sa Ucastnici venovali aj
rieseniu konfliktov a zvladdaniu zétazo-
vych situdcii, ako aj otdzkam mobingu
¢i pracovného vyhorenia. Zamestnanci
USSK sa v aredli firmy aktivne zapojili
aj do samotnej zbierky. USSK Women's
Network organizuje viaceré aktivity
zamerané na vzdeldvanie, podporu
rozmanitosti a rodovej rovnosti, kariér-
ny rast a pomoc komunite. «
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Duanste Konvergencie zavisil  \jraznj signdl
vypredany Pribeh vojaka

Konvergencie aj tento rok obhajo-
vali status jedného z najzaujimavej-
Sich projektov na domacej hudobnej
scéne. Festival uz po 12. raz spojil
zdanlivo nespojitené — sucasnu i kla-
sickl vaznu hudbu, jazz, improvizacie,
divadlo a mnohé da|5|e.

Tohtoro¢ny  festival ~ komornej
hudby Konvergencie, ktorého hlav-
nym partnerom bola uz tradi¢ne
Zapadoslovenska energetika, vyvrcho-
lil v nedelu 25.9. v bratislavskej design
factory vynimocnou produkciou
Stravinského Pribehu vojaka. Pre zau-
jem publika, ktory prekrocil kapacity
saly, museli organizatori pred premié-
rou spristupnit aj generalnu skusku. «

Stravinského Pribeh vojaka v rézZii Silvestra Lavrika. V hlavnej tlohe zriedkavo uvddzaného hu-
dobno-scénického diela ruského skladatela sa predstavil charizmaticky herec Robert Roth. Autor

fotografie: Jan Vengrin

Slovnatt pomahal ,vidiet'v tme”

Slovnaft ako partner zbierky prvykrat
umoznil dobrovolnikom Unie slabo-
zrakych a nevidiacich Slovenska vstup
do celej siete Cerpacich stanic, aby
spolu so zamestnancami Slovnaftu

V piatok 23.septembra 2011 sav nakup-
nom centre Avion na najvacsej vedec-
kej show na Slovensku Noc vyskumni-
kov 2011 predstavila so svojimi inova-
tivnymi projektmi aj Zdpadoslovenska
energetika. Sirokej verejnosti priblizila
prvu cezhrani¢nu viziu elektromobility
v stredoeurépskom regiéne, projekt

Ndvstevnici sa mohli zozndmit so Studentskou elektroformulou STUBA GREEN TEAMU a zajazdit

mohli oslovit priamo zakaznikov spo-
lo¢nosti. Slovnaftari mohli prispiet
aj priamo vo vstupnych priestoroch
spolo¢nosti do papierovej pokladnicky
alebo zaslanim darcovskej SMS. «

estival vedy Noc viskumnikov
predstavil viziu @

ektromobility

VIBRATe, ako aj zdmer o vybudovanie
integrovaného kompetencného cen-
tra. Vznikajuce kompetencné centrd
sa budu zaoberat viacerymi témami,
z ktorych je pre skupinu ZSE najpod-
statnejsia ,Inteligentné systémové rie-
Senia pre siete typu smart-grid” «

si na elektrickej kolobezke, skutri alebo elektrickom aute.

dodavatelom

V spoloc¢nosti Slovalco stupol pocet
pracovnych drazov zamestnancov
dodavatelskych firiem. Od augusta
2010 zaznamenali 6 Urazov, kym v roku
2009 ani jeden.

Zhorsena bilancia Urazov bola podne-
tom k uskutocneniu summitu BOZP
dodéavatelov préc pre Slovalco na naj-
vys$sej Urovni majitelov a séfov doda-
vatelskych firiem. Zucastnilo sa ho 47
vrcholovych manazérov z 34 dodava-
telskych firiem a zastupcovia dvoch
statnych institucil. «




aktivity ¢clenov zdruzenia

arantovy
rogran
alenty novey
Eurdpy

Stredoeurdpska nadacia (CEF) a spo-
lo¢nost Slovnaft, as., vyhlasili uz 5.
ro¢nik spolo¢ného grantového progra-
mu Talenty novej Eurdpy urceného
na podporu mladych 3$portovcov,
talentovanych umelcov a vedcov, ktorf
chcu napredovat a dalej rozvijat svoj
talent. Program je urceny Studentom
7S alebo SS s vynikajucimi vysledkami
na domacej ¢i medzindrodnej scéne,
ktorf maju jasnu predstavu o svojom
dalsom napredovani. «

Mé3 Sportovy talent? Y
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3t a Tesco medzi T0P
spolognostami slovenskey

filantropie

Dna 5. oktdbra 2011 si ¢lenovia BLF,
spolo¢nosti ZSE a Tesco, prevzali oce-
nenia v hodnoteni najvacsich firem-
nych darcov na Slovensku. Cenu uz
po siedmy raz udelilo Forum dono-
rov, ktoré je registrovanou asociaciou
14 najvacdich nadacii a mimovlad-
nych organizacii na Slovensku. Udaje
o vyske podpory zverejnilo tento rok
az 31 firiem, ktoré v roku 2010 podpori-
li verejnoprospesné projekty v celkovej
sume 6 664 177 €. Rebricek je zosta-
veny na zaklade objemu prostriedkov
darovanych podnikatelskymi subjekt-
mi v roku 2010, a to prostrednictvom
finan¢nych a nefinan¢nych darov,

darovanim sluzieb, produktov alebo
¢asu zamestnancov. Sumy nezahfnaju
sponzorské prispevky firiem ani pouka-
zany 2% podiel zaplatenej dane.

V kategorii velkych podnikov (viac
ako 250 zamestnancov) sa najvac-
$im firemnym darcom stalo SPP, as.
(1 931 200 €), Tesco Stores SR, a.s.
(911 460 €) a ZSE (765 775 €).

V' kategdrii malych a stredne vel-
kych podnikov (do 250 zamestnan-

cov) si ceny prevzali spolo¢nosti
Microsoft Slovakia, s.r.o. (339 840 €),
GlaxoSmithKline, s.r.o. (206 600 €)

a Datalan, a.s. (115 464 €). «

Naddcia Tesco a Den srdca

Naddcia Tesco sa tohto roku po prvy raz
stala generdlnym partnerom projektu
Den srdca. Svetovy den srdca (World
Heart Day) je kazdorocnym celosve-
tovym podujatim, ktoré vyhlasuje
Svetova zdravotnicka organizacia spolu
so Svetovou federdciou srdca (World
Heart Federation).

Den srdca organizuje Slovenskd nada-
cia srdca a v sieti obchodov Tesco uz
po druhy raz v spolupraci s Nadaciou

Tesco. Vo Stvrtok 29. septembra 2011
prebehla akcia pod nazvom Den srdca
vo vybranych hypermarketoch Tesco
a lekdmach Tesco, ktoré su priamo
na predajnej ploche, a v bratislavskom
obchodnom dome My. Merania krvné-
ho tlaku, cholesterolu a telesnej hmot-
nosti robil odborny zdravotnicky per-
sondl, ktory poskytol odborny vyklad
k zistenym Udajom. «

Brownfields Slovnatt 2011

Studentsky sutaz Brownfields Slovnaft
2011 vyhlasila spolo¢nost Slovnaft, a.s,,
pre vysokoskoldkov — Studentov vys-
$ich ro¢nikov architektdry, ktorf v svo-
jich Studentskych pracach navrhuju
zmeny starych priemyselnych stavieb

na moderné objekty. Celkovo 19 sutaz-
nych prac sa zaobera architekturou, ale
aj urbanizmom - Uzemnymi planmi,
ochrannymi pasmami, inZinierskymi
sietami, legislativnymi obmedzeniami
a podobne. «

Business Leaders Forum / november 2011



novy ¢len BLF

Privitajme - - T - -Systems- |

Flexibilita, odbornost, spolahlivost

Spolo¢nost T-Systems Slovakia s.r.o.
posobf v oblasti informacnych a komu-
nikacnych technologif (IKT), konkrétne
v sektore poskytovania a podpory IKT
sluzieb v distribuovanych informac-
nych systémoch. Vznikla v roku 2006
ako dcérska spoloc¢nost firmy T-Systems
International a je obchodnou zakaznic-
kou znackou medzindrodného kon-
cernu Deutsche Telekom. Ako sucast
globalneho koncernu poskytuje sluz-
by mnohym vyznamnym zdkaznikom
najma v ramci Nemecka a Eurdpy, ale
kazdoro¢ne pribuda i pocet global-
nych klientov.

Hlavnou ambiciou spoloc¢nosti, ktord
ma v sucasnosti viac ako 2000 zamest-
nancov, je stat sa top zamestndva-
telom v odvetvi IKT na Slovensku,
neustalym sebavzdeldvanim zvy3ovat
flexibilitu a spolahlivost poskytova-
nych sluZzieb a prispievat k celkové-
mu rozvoju kosického regionu. Medzi
vyznamné Uspechy spolo¢nosti patria
titul Manazér roka 2010 udeleny gene-
ralnemu riaditelovi spolo¢nosti RNDr.
Jozefovi Ondésovi, CSc,, ako aj druhé
miesto v rdamci prestiznej ankety tyz-
dennika Trend Firma roka 2010.

Lodpovednost voti zamestnancom

Vedenie spolo¢nosti kladie velky déraz
na zdravie svojich zamestnancov.

Dvakrat do roka organizuje Dni zdravia,
pocas ktorych si mézu zamestnanci
otestovat svoj zdravotny stav, relaxovat
prostrednictvom masazi, $portovych
aktivit a tieZ darovat krv. Pocas celého
roka su k dispozicii vieobecny lekar,
ortopéd a dermatoldg. Spolo¢nost si
déva zaleZat aj na BOZP a pocas celej
patrocnej existencie nedoslo k Zziad-
nemu zavaznému pracovnému ani
smrtelnému Urazu.

V sucasnosti T-Sytems rozbieha pro-
jekt Diversity Management zamerany
na réznorodost zamestnancov, ktoré-
ho cielom je prepojit pracovny Zivot
s volnym ¢asom. Prikladom je pro-
jekt T-Galery, ktory zamestnancom
umoznuje predstavit vlastné umelecké
prace.

Lodpovednost voéi komunite

V' spoluprdci s Karpatskou nada-
ciou vytvorila spolo¢nost T-Systems
Slovakia Stipendijny program zamera-
ny na vytvaranie prileZitosti vzdelava-
nia mladych talentovanych fudi so zne-
vyhodnenym zazemim z vychodného
Slovenska. V roku 2010/2011 Stipen-
dium ziskalo 6 Studentov. Vzdelavanie
spolo¢nost podporuje aj prostrednic-
tvom letnej odbornej skoly pre Sirokud
verejnost a priamo na akademickej
pode Technickej univerzity v Kosiciach
cez program T-Systems Education

,Nasa spolo¢nost patri medzi lidrov v poskytovani
IKT sluzieb a chceme patrit aj medzi lidrov, ktori
na Slovensku zodpovedne podnikaju. Preto je pre
nds velkym potesenim stat sa ¢lenom BLF, ktoré
ndm otvori dvere k dalsim mozZnostiam rozvoja

a vymeny skusenosti v oblasti spolocenskej zod-
povednosti, ako aj sprostredkuje nové kontakty.

u

Ing. Monika Mihékovad
veduca komunikdcie spolo¢nosti

Academy, ktory ma 13 akreditovanych
IT predmetov.

Lodpovednost voéi Zivotnému pros-
trediu

T-Systems Slovakia uplatfuje environ-
mentalnu politiku, ktord je postavena
na firemnych hodnotach a je sucastou
firemného rozvoja. Spolo¢nost sa zapo-
jila do dlhodobého medzindrodného
projektu korporécie Deutsche Telekom
Climate Change Strategy, ktorej cielom
je znizenie tvorby CO, a ucinnejsie
vyuZivanie elektrickej energie a inych
alternativnych zdrojov, ktoré zniZia pro-
dukciu CO.,. Z praktického fungovania
spolo¢nosti mozno spomendt znizova-
nie nakladov zavadzanim ucinnejsich
pristupov k zdrojom (papier, separo-
vanie odpadu, vyuzivanie Uspornych
opatreni na sluzobné cesty).

Lodpovednost voi zékaznikom

Prvoradym cielom slovenskej spoloc-
nosti je bezpecnost zamestnancov,
ako aj dat zékaznikov, na co sluzia
prisne bezpecnostné pravidla, ktoré
musia dodrZiavat vsetci zamestnan-
ci. Materskd spolo¢nost T-Systems
International na mesacnej baze moni-
toruje spokojnost zékaznikov, ¢o sa
odzrkadluje aj v dcérskych firem-
nych ciefoch a vo firemnej hodno-
te ,Customer delight drives our action”
(spokojnost  zadkaznika je motorom
nasej ¢innosti).

Vizia do hudicnosti

Viziou spolo¢nosti je vybudovat a udr-
7at obchodnul znacku poskytovatela
vysokokvalitnych IKT sluZieb, ktoré by
boli zndme a déveryhodné regiondlne
aj celosvetovo, a tak prispievat k zvyso-
vaniu konkurencieschopnosti koncer-
nu T-Systems Slovakia s.r.o. «
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[odpovedne k zamestnancom

Zamestnanci su pre vacsinu firiem jednou z najddleZitej-

Sich zainteresovanych stran. Uspech podnikania nejednej

firmy priamo zavisi od jej zamestnancov: otazkou je, ako

z nich mat spojencov — ludi, ktorf prinasaju nové napady,

su zanieteni a oddani svojej praci. Odpovedou je: vyberte

si tych pravych, pytajte sa a pocuvajte ich, vzdelavajte ich

a starajte sa o nich, ako najlepsie viete.

Henry Stewart zacal svoju kariéru
v novinadch News on Sunday. V novi-
nach s napadom, avsak s manazmen-
tom, ktory ich priviedol aZ ku krachu.
Tam sa rozhodol, Ze si zalozi firmu a ze
bude robit biznis inak. Uspesne.

Happy Computers je jednou z naj-
Uspesnejsich  firiem, ktoré posky-
tuju Skolenia v oblasti IT. Jej zakla-
datel Henry Stewart je nielen dobry
biznismen, ale najma vynikajuci HR

Lasady v Happy Computers

Umoznite [udom robit to, ¢o vedia naj-
lepsie

Spravte vsetko pre to, aby sa ludia
u vas citili dobre

Dobré pracovisko prindasa dobré
vysledky

Sloboda s jasnymi pravidlami

Budte otvoreni a transparentni
Oslavuijte chyby

Viytvorte vzajomné benefity v komunite
Milujte pracu, zite zivot

Vyberte si manazérov, ktori vedia
manazovat

,INGS pristup nie je zloZity. Verime,
Ze ludia najlepsie pracuju vtedy,
ked'sa sami dobre citia.”

Henry Stewart

manazér. Poskytuje svojim zamestnan-
com plnu flexibilitu, nadstandardné
benefity a k tomu zmrzlinu zdarma.
Za svoj program zivotnej rovnovahy
uz pozbieral mnoho cien a na svo-
jom Uspechu postavil aj novu firmu
- Happy People, ktord sa zaoberd HR
poradenstvom.

Kazdy zamestnanec modze mesacne
odpracovat jeden pracovny den dob-
rovolne v neziskovej organizacii a ma
ro¢ne k dispozicii 75 libier, ktoré moze
rozdelit podla svojho uvazenia.

Samozrejme, o jeho Uspechu sa dopo-
¢uli aj zdujemcovia o pracu — ma ich
na,Cakacke” vyse 2 tisic a Setri viac nez
40 tisic libier ro¢ne na prijimani novych
[udi. A hlavne, zamestnanci sa mu za
tento pristup radi odmenia. Dobrou
a kvalitnou pracou.

Bezpeéné a zdravé pracov-
né prostredie

Z3kladom pre mnohé, najma vyrobné
firmy je bezpecnost a ochrana zdra-
via pri praci. Aj na Slovensku sa kaz-
doroc¢ne stane nejeden smrtelny Uraz.
V roku 2010 ich bolo 48, z toho 5 Zien.
Najhorsim rokom za posledné obdobie
bol rok 2007 s 97 smrtelnymi Uraz-
mi (z toho 12 Zien). Najrizikovejsie su
tazobny, stavebny a strojarsky priemy-
sel. K najcastejsim pricinam smrtelnych
pracovnych Urazov dlhodobo patri zI&
organizacia prace, pouZzivanie nebez-
pecnych pracovnych postupov ¢i ohro-
zenie inymi osobami na pracovisku.

Postupnou pracou a odhodlanim
vedenia sa da velké mnozstvo tychto
pricin eliminovat. Avsak velka ¢ast zod-
povednosti je aj na zamestnancoch
samych. Nariadenia nebudu uc¢inné, ak
ich budu zamestnanci ignorovat.

Dialg vedenia so zamest-
nancami

Transparentnost a otvorenost prindsa
vyhody nielen vo vztahu firmy k zékaz-
nikom. Ak budete Uprimne so svojimi
zamestnancami komunikovat, dosiah-
nete pozitivnu spatnu vazbu a ziska-
te ohlasy na aktivity a cinnost firmy.
Diskutujte so svojimi zamestnancami,
informujte ich o vysledkoch a planoch

Business Leaders Forum / november 2011



firmy. Zamestnanci moézu tiez pomoct
s rozhodovanim, koho v komuni-
te podporite. VyuZite na to osobné
stretnutia, porady a dotazniky. Mnohé
nastroje je mozné na internete pouzit
bezplatne, nastavovanie trva len par
minut. Pre menej odvdznych zamest-
nancov mobzete zaviest anonymnu
schranku na podnety.

Transparentny vyher a hod-
notenie zamestnancov

Viyberajte si ludi podla ich schopnos-
ti a zanietenia pre pracu, nie podfa
toho, ako vyzeraju, koho su zndmi
alebo rodina. Ako hovori uz spomina-
ny Henry Stewart:,Zamestnavame ludi
na zéklade ich pristupu k praci, ostatné
zru¢nostiich nauc¢ime!” Snazte sa o roz-
norodost — rdzni zamestnanci vam
prinesu rézne napady a mozu obohatit
jednotvarny kolektiv.

\lyvézenost pracovného
a osobného gasu

Zamestnanci by nemali travit celé dni
a niekedy aj vikendy préacou. Pre rozvoj
trvalo udrzatelnej spolo¢nosti je nevy-
hnutné, aby zamestnanci boli spokojnf
aj mimo pracoviska a mali volny cas
na zaloZenie rodiny, rozvoj medzilud-
skych vztahov a na oddych.

Mlady vykonny zamestnanec vydr-
7i rok, mozno dva pracovat s velkou
intenzitou, avsak potom prichddza
utlm, vyhorenie a pokles pracovnej
vykonnosti.

Ak su pracovnici spokojni, odrazi sa to
v nizsej fluktudcii, ¢o znamena menej
¢asu a vydavkov na hladanie novych
pracovnych sfl a ich zaskolenie. Dokazu
byt velmi tvorivi, ochotni prindsat
napady, ako moéze firma efektivnejsie
a lepsie fungovat, su viac otvoreni
zmendm, ktoré chcete zaviest.

Pri prdci je déleZité mat vhodné ochranné pomécky. Autor: campdarby, flickr.com

\ledeli ste?

77 % Slovdkov zohladruje pri vybere
svojho budiceho zamestndvatela, di
dana firma podnika zodpovedne.

80% riaditelov na svete si mysli, Ze
ziskanie a udrzanie si kvalitnych ludi je
hlavnym faktorom Uspechu v podni-
kani.

Len 25% slovenskych podnikatelov
povazuje bezpecné pracovné pod-
mienky a vzdeldvanie svojich zamest-

nancov za dolezité.

. Zeny predstavuju v Statistike smrtel-

nych Urazov len okolo 10 %.

Hodnotenie zamestnancov

Kazdy zamestndvatel by mal sledovat,
ako si jeho zamestnanci plnia pracov-
né ulohy, a podla toho ich aj hodno-
tit. Hodnotenie zamestnancov podla
ich skuto¢nych vykonov ma niekolko
vyhod. Zamestnanci vedia, na ¢om su
- ak splnia urcité ukazovatele, dostanu
pohyblivi zloZku z platu. Ak nie, zaro-
bia menej. Hodnotenie vsak musi byt
spravodlivé a s presne stanovenymi
kritériami.

Ak bude zalezat len na dobrej ¢i zlej
nélade nadriadeného, méze takyto pri-
stup skor zamestnancov odradit ako
ich motivovat a v kone¢nom doésledku
bude deformovat vztahy na pracovis-
ku a dprimnu spatnu vazbu smerom
nahor.

Vzdelévanie a rozvoj
zamestnancov

Podporujte svojich  zamestnancov
v rozvoji. Vychovdte si vzdelanych
zamestnancov, ktorf nebudu mat prob-
lém vo firme neskor nastupit na inu
poziciu, pripadne postupit vyssie.

Ak pre firmu vzdeldvanie predstavu-
je vysoky naklad, vyskusajte Skolenie
v ramci svojej firmy. Vzajomné skolenia,
napriklad pri spolocnom obede, utuzia
kolektiv a podnietia rast zamestnan-
cov. «



firemna filantropia

Firemné dobrovolnictvo otami
svetovych znalcov

4. ro¢nik féra o firemnej filantropii 10. novembra 2011

v Bratislave bude venovany firemnému dobrovolnic-

tvu. Predstavia sa na nom aj Chris Jarvis z Kanady

a Andrew Wilson z Velkej Britanie, ktori patria k najlep-

$im svetovym znalcom dobrovolnictva zamestnancov.

K poslednym vyvojovym trendom v tejto oblasti sa
vyjadril jeden z nich, Chris Jarvis z Realized Worth.

Spolu s Angelou Parker ste
spoluautorom publikicie ., Mapping
Success of Employee Volunteering”.
Co st hlavné hnacie sily spesného
dobrovolnickeho programu?

Mapping Success hovori o Siestich hna-
cich silach Uspesného dobrovolnictva.
Dve z nich firmdm casto pomahame
rozvijat aj my. Jednou je kultira zapa-
jania zamestnancov”. Studia ukazuje,
Ze Ucinnost dobrovolnickych progra-
mov priamo suvisi s tym, ako firma
povzbudzuje zamestnancov v pomoci
komunite. Firmy musia svojim zamest-
nancom komunikovat, Ze stoji za to
zapojit sa. Manazéri by mali o dobro-
volnickom programe hovorit vo firme
aj verejne a snazit sa priamo povzbudit
zamestnancov, aby sa zapojili.

Druhou hnacou silou, na ktorej ¢asto
pracujeme, je ,silnd Gcast” Ucinnym
programom sa darf zapojit vsetky Urov-
ne firmy. No ako motivovat [udi, aby
sa prihlasili? Tvrdime, ze zamestnan-
ci by mali najprv ziskat pocit prino-
su a vdaka tomu si dobrovolnictvo

obltbit. AZ potom, ked su pripravent,
sa budu do programu postupne viac
a viac zapajat. Takyto pristup prinasa
trvaly Uspech. Dalsie hnacie sily v pub-
likdcii zahfriaju: spravny vyber témy,
dlhodobu stratégiu, velkost investicie
a praktické vyhodnocovanie.

Realizovali ste rozsiahly prieskum

0 dobrovolnictve zamestnancov. Aké
sii posledné vjvojové trendy v tejto
ohlasti?

Hlavnymi témami su dnes dva tren-
dy. Prvym je mikrodobrovolnictvo.
Ked chcu firmy dosiahnut ¢o najvac-
$iu mieru zapojenia zamestnancov
do dobrovolnictva, nardzaju na prob-
lém ich ¢asovej zaneprazdnenosti.

Mikrodobrovolnictvo (cez programy
ako sparked.com) umoziuje zamest-
nancom zapojit sa do zmysluplnych
dobrovolnickych prilezitosti priamo
od stola na priblizne 20 minut. Ulohy
sU navrhované presne na individual-
ne zaujmy a zrucnosti zamestnanca

a posielané pravidelne e-mailom. Ked

je dana uloha ukoncend, zamestnanec
sa moze podelit o svoju mikrodobro-
volnicku skusenost na réznych socidl-
nych sietach ako Twitter a Facebook.

Dalsim vyvojovym trendom je medzi-
narodné dobrovolnictvo. Funguje
tak, Ze firmy posielaju zamestnancov
pracovat do inej krajiny. Takdto stra-
tégia korporatneho obcianstva moéze
nadvdzovat na globdlny dobrovolnic-
ky program firmy, ked zamestnanci
z jedného regiénu alebo trhu cestuju
do inych krajin a pracuju ako dobro-
volnici popri zamestnancoch v inom
regiéne alebo na inom trhu.

Rko a preco ste sa rozhodli venovat
oblasti firemného dobrovolnictva?
Co vas motivuje?

Zacal som pracovat s neziskovymi
organizaciami a pomocou dobrovol-
nictva riesit komunitné problémy ako
bezdomovectvo a hlad. Ked firmy
zacali viac preberat zodpovednost za
svoje okolie, videl som, Ze ich poten-
cidl a schopnost dosiahnut zmenu su
obrovské.

Je mnozstvo dévodov, preco maju
firmy  dobrovolnicke  programy.
Napriklad dobrovolnictvo je stale
popularnejsie, dobrovolnictvo je ucin-
ny sposob realizovania stratégie CSR,
dobrovolnictvo je silny komunikac¢ny
nastroj pre komunitu.

Ale ¢i si to firmy uvedomuju alebo nie,
existuje este jeden silnejsi dovod pre
firemné dobrovolnictvo a darcovstvo:
robia ludi lepsimi. Kde sa obvykle dob-
rovolnici? Zvycajne je to v medzere
medzi tym, kam socidlny systém Statu
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redlne dosiahne, a tym, ¢o ludia nao-
zaj potrebuju. Ked vstupime do tejto
medzery, dostdvame sa mimo toho, ¢o
pozname a ¢o sme doteraz zazili.

Zapdjame sa do dobrovolnictva, aby
sme pomohli, ale ked sa rozhodne-
me pomoct niekomu inému, zrazu sa
udeje nie¢o necakané: spomenieme
si na svoju ludskost. Nestdva sa to
kazdému a ked sa to stane, u kazdého
to vyzera inak. Ale vzdy ide o zaZitok,
ktory nam pripomina, ¢o je v Zivote
naozaj dolezité.

Nanestastie, mnohi z nas sa v Zivo-
te trapime a bojime o svoje zdravie
a bohatstvo. Svoju hodnotu meriame
podla toho, na akom aute jazdime, kde
byvame, kolko zardbame a aké tituly
sme dosiahli. Tieto veci su dolezité, ale
neurcuju nasu hodnotu.

Nasa ludskost nie je definovana tym,
¢o vlastnime, kolko penazi zardbame
alebo kolko preddvame. Moze nas
zmysluplne ovplyvnit, ked vstUpime
do spominanej medzery a uvidime
[udskost, ktord tam je — fudskost, v kto-
rej ma kazdy ¢lovek rovnakd hodnotu.

Nazyvam tieto okamihy poznania zja-
venim. Ked ¢lovek zaZije takéto ,zjave-
nie’, navzdy ho to zmeni. Je to trans-
formujuci zazitok. Toto je najkrajsia cast
mojej prace. A toto ma motivuje.

4. forum

o firemnej filantropii

10. november 2011 (Stvrtok)
Slovenska sporitelna,
Tomasikova 48, Bratislava

Registracia: www.firemnafilantropia.sk

Organizator Hlavny partner
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Aké je hlavna myslienka, ktord by
ste chceli odovzdat icastnikom Fora
o firemnej filantropii?

Verim, Zze sa mi podari odkomuniko-
vat neobmedzeny potencial firemné-
ho dobrovolnictva, z ktorého mozu
tazit firmy, komunity aj zamestnan-
ci. Vzhladom na celosvetovy zdujem
a Cerstvost firemného dobrovolnictva
je pomerne velky priestor na zlepso-
vanie v jeho praktizovani i spoznavani.

VWhody firemného dobrovolnictva pre
firmy, zamestnavatelov a komunity su
stéle jasnejsie. Ponuka vysoko Ucinnu
stratégiu, ktorou je mozné prekonavat
napatie, ktoré niekedy existuje medzi
podnikatelskym sektorom a spoloc-
nostou.

Potencial firemnych dobrovolnickych
programov nadobuda este hlbsi vyz-
nam vzhladom na pozadie oslabenych
narodnych $tatov a globalizovanych
spolocnosti. Korporacie zohravaju stale
kltucovejsiu Ulohu. A prave zamestnan-
ci st ich,tvarou”.

Okrem zaujimavych speakrov na fére
nebude chybat ani ochutnavka filan-
tropickych rieseni slovenskych firiem,
ktoré zapdjaju svojich zamestnancov
do dobrovolnictva.

Chris Jarvis

Autor Mapping
Succees in
Employee
Volunteering

,Ked'chcu firmy dosiahnut ¢o
najvacsiu mieru zapojenia za-
mestnancov do dobrovolnictva,
nardzajd na problém ich casovej
zaneprdzdnenosti.”

Chris Jarvis

Prihlasit sa je mozné cez online for-
mular na www.firemnafilantropia.
sk. Registracia na podujatie konci 6.
novembra 2011. Hlavnym partne-
rom podujatia je spolo¢nost Slovak
Telekom, a.s. «

Andrew Wilson

Autor
Volunteering:
the Business
Case

Firemné dobrovolnictvo:
Kl'ué k nadseniu

a rozvoju zamestnancov

Hlavny medialny partner

HOSPODARSKE NOVINY

Medialni partneri

Webnoviny.sk
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zodpovedné malé a stredné podniky

[amestnanci v M3P

Otazka zodpovedného podnikania vo vztahu k zamest-
nancom v malych a strednych podnikoch je velmi dolezi-
ta. Majitelia takychto firiem su ¢asto v kazdodennom kon-
takte so zamestnancami, doverne sa poznaju a spatost

vedenia so zamestnancami je velkd. Mensie firmy maju
Casto vyborné aktivity v tejto oblasti, avsak nekomunikuju
ich a nie su systematické. Mat spokojnych a vykonnych

zamestnancov nie je jednoduché. Da sa to vsak dokazat

aj v mensej firme.

Prikladom moZe byt slovenskd firma
Martinus. Je sice najvacsim interne-
tovym predajcom knih na Slovensky,
ale stdle ma len nieco viac ako 50
zamestnancov. V ¢om je vynimocnd?
Spolo¢nost  vytvdra zamestnancom
také podmienky, aby svoju pracu pova-
Zovali za viac ako len zamestnanie.
Samozrejmostou je kvalitné [T vyba-
venie a pohodiné stolicky. Procesy su
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nastavované tak, aby praca bola efektiv-
na a vykondvana bez zbytocnej ndmahy.
Zamestnanci su informovani o novin-
kach pocas pravidelnych porad alebo
cez vnutrofiremnu siet a navzajom si
tykaju. V roku 2010 spolo¢nost zaviedla
novy odmenovaci systém, ktory vycha-
dza zo Styroch hlavnych kritérii — pra-
covny vykon, pristup k praci, profesio-
nalita a timové spolupraca. Tieto tvoria

variabilnd zlozku mzdy. Na mesacnych
pohovoroch dostane zamestnanec
spatnu vazbu k svojej Uspesnosti, ¢o sa
premietne aj do jeho celkovej odmeny.
Systém bol nastaveny nad Uroven prie-
mernych platov v regiéne. Za svoje akti-
vity spolo¢nost ziskala ¢estné uznanie
za pristup k zamestnancom Via Bona
Slovakia 2010.

,Podnikat zodpovedne pre mna
znamend podnikat tak, aby sa
pri tom vZdy tvorila a odovzdd-
vala hodnota. Nemalo by ist len

o prvopldnoveé vytvdranie zisku,
ale najmd o zlepSovanie Zivota
vsetkych ludi, s ktorymi sa firma
stretdva. Od toho sa odvija vsetko
ostatné.”

Michal Mesko, spolumajitel
knihkupectva Martinus.sk

Dalsou Uspesnou firmou v tejto oblas-
ti je spolo¢nost ProGroup, ktord sa
zaobera reklamou. Patri do skupiny
malych firiem (do 50 zamestnancov),
avsak stard sa o nich dobre. Maju
vytvoreny systém finan¢nych a nefi-
nancnych benefitov, zamestnanci maju
moznost kariérneho rastu a otvorené
dvere k riaditelovi. DoleZitou sucastou
v spoloc¢nosti je aj timovy duch, comu
zodpoveda tieZz rozmiestnenie stolov
v kanceldriach.

Aj mensie spolo¢nosti sa mozZu
k zamestnancom spravat zodpoved-
ne. Mali by v3ak o tom aj komuni-
kovat. Pomodze im to prildkat nové
talenty a zjednodusit si tak ndborovy
proces. «

Tento informacny materidl bol podporeny z prostriedkov Eurdpskej tnie. Autor v plnej miere zodpoveda za obsah pre-

zentovanych informdcii a Eurdpska komisia nie je v Ziadnom pripade zodpovedna za ich vyuZitie akymkolvek sposobom.
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klimaticka zmena

urapsky tyzden mobilty

Vminulom cisle sme vam priniesliinformacie o Eurépskom

tyzdni mobility a planovanych aktivitdch nasich sloven-
skych miest. Podme sa spolu pozriet, ako toto podujatie
prebiehalo pod taktovkou zdruzenia Cyklokoalicia v auta-

mi preplnenej Bratislave.

l,-"' NASADNI \
\ NA BICYKEL A~y

Diskusia o verejnej doprave sa uskutocnila pod holym nebom na Ndmesti SNP

Hlavnymi cielmi organizatorov sprie-
vodnych aktivit tohtoro¢ného tyz-
dna mobility v Bratislave, zdruZenia
Cyklokoalicia, bola Sirokospektralna
propagéacia cyklistickej dopravy medzi
obyvatelmi, nadviazanie a rozsirenie
kontaktu s politikmi a tiez propaga-
cia cyklodopravy v réznych médiach.
Na ich dosiahnutie vyuZilo zdruZenie
podporu z grantu od Nadéacie Ekopolis
a den po dni zorganizovalo vela zauji-
mavych odbornych aj zdbavnych aktivit.

Tyzden otvoril tzv. parkovaci den,
v ramci ktorého sa zbierali podpisy
na peticiu na podporu cyklodopravy,
pedalovanim sa generovala elektrina
na ozvucenie, na parkovacich miestach

bolo mozné dofukat si kolesd alebo
uskutocnit opravy v ,Cyklokuchyni”
Prebehlo aj improvizované stretnutie
komisie pre cyklodopravu, ktorého sa
zUc&astnil minister Zivotného prostredia
Jozef Nagy. Odozva bola pozitivna, ¢o
potvrdil aj znacny pocet zvedavych
okoloiducich, ktorf si prisli vypocut dis-
kusiu a podpfsat peticiu.

Pozitivne prijatd bola aj diskusia
s velvyslankyrfami cyklistickych vel-
moci — Holandska, Danska a Norska.
Sucastou bolo premietanie prezentacif
kontrastov cyklodopravy v Bratislave
v porovnani s inymi mestami Europy.
Za zmienku stoja aj dalSie diskusie
o0 alternativnej mobilite za Ucasti Stat-

neho tajomnika ministerstva dopravy,
Zupana Bratislavského samospravneho
kraja, hlavného dopravného inZiniera
Bratislavy a Cyklokoalicie, ale aj Ziva dis-
kusia o verejnej doprave. Vyvrcholenim
tyzdna bola velka spolo¢nd jazda cyk-
listov a inline kor¢uliarov organizovana
v spolupraci s Business Leaders Forum,
Cyklokoaliciou a Bratislava inline. Do
Jazdy bez dut sa zapojilo niekolko ¢len-
skych firiem BLF. Nudza nebola ani
0 propagacné materialy o cyklodopra-
ve a alternativnej doprave a prebiehali
individudlne diskusie so zvedavcami.
Verejnost mohla v centre mesta bez-
platne vyuzit exotické trixy rikSe aj
cyklotaxik.

O pestrosti  programu nemozno
pochybovat. Treba vsak verit, ze zavery
z diskusii pomodzu redlnemu zlepseniu
cyklo-situacie na Slovensku. Zdruzenie
Cyklokoalicia je s uskuto¢nenim tyzdna
mobility spokojné, svoje ciele naplnilo,
v buducnosti planuje dalsie vylepse-
nia a zameria sa na priamy kontakt
so zastupcami obcanov pre rychlej-
Siu odozvu Uradov v prospech roz-
voja cyklodopravy. Uz teraz sa tesime
na dalsi ro¢nik tohto celoeurdpskeho
podujatia. «

Hovorilo sa aj o alternativnej doprave...
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Lo sveta

Detoxikacnd kiira pre zname Sportové znacky

Znacky Adidas, Nike a Puma sa Ucastou v projekte Zero Toxic Pollution zavia-
zali do roku 2020 nasledovat ,detoxika¢nu” kampar\ organizacie Greenpeace.
Po poukazani na vyuzivanie chemikalii v textiinom odvetvi sa spolo¢nosti
dohodli na vytvoreni krizového priemyselného standardu.

Kampan Greenpeace zacala spravou, ktord prepojila zndme Sportové znacky
s ¢inskymi dodavatelmi, ktorf vraj svojou c¢innostou znecistuju okolité rieky.
Neskor boli tieto tvrdenia doplnené testmi, ktoré poukézali na mozné nebez-
pecné chemické stopy na obleceni. Nasledne sa celd kampar premietla
do typickej farebnej Greenpeace mody. Vzniklo mnozstvo videl na YouTube,
v ktorych sa mladi fudia vyzliekaju pred obchodmi zo znackového oblecenia,
demonstruju na veltrhoch ¢i futbalovych zdpasoch.

Spoloc¢nosti sa vyjadrili, Ze sa v priebehu niekolkych tyzdnov stretnud na prie-
myselnom fére s cielom vytvorenia planu, ako ¢o najmenej zatazovat Zivotné
prostredie.

Mliecne programy v rozvojovych krajinach

Spolo¢nost Tetra Pak podporuje skolsky mliec¢ny program v rozvojovych kra-
jindch a na oslavu tohtorocného Svetového skolského dna mlieka spustila
programy v Zambii, Senegale, Sudane, na Hondurase a v Argentine. Rozsirujuce
sa programy Vv Pakistane a Bangladési podporili miestnu vyrobu kvalitného
mlieka. Spolo¢nost je dlhodobym podporovatelom Svetového dna mlieka
a tychto programoyv, kedze mlieko je dolezitym zdrojom vyzivy a pomaha zlep-
Sovat zdravotny stav deti na celom svete. Ulla Holm, riaditelka oddelenia rozvoja
v ramdci spoloc¢nosti, prehlasila: ,Svetovy der mlieka je oslavou blahodarnych
Ucinkov tohto ndpoja na deti a tiez sistavnou snahou poskytnut ho kazdému
dietatu. Je symbolom pre nase odvetvie, ktoré sa snazi umoznit kazdodenny
celoro¢ny pristup k mlieku, podporit zdravie, vzdelanie a hospodarske prileZi-
tosti pre miliony muzov, zien a deti na celom svete! Tetra Pak Uizko spolupracuje
s vladami, rozvojovymi agenturami, neziskovymi organizaciami, miestnymi pro-
ducentmi mlie¢nych vyrobkov a s polnohospodarmi. V roku 2010 bolo rozda-
nych vyse 6 milidrd balenf mlieka a inych vyZivnych ndpojov v obaloch od Tetra
Pak-u takmer 50 miliGnom deti v skolach vo viac ako 50 krajinach.

Viete o je ,.Ekocida™?

30. septembra sa v Anglicku spickovi pravnici pustili do jedinec¢ného pripadu.
Troch $éfov fiktivnych spolo¢nosti s fosiinymi palivami postavili pred predstie-
rany sud, ktorého Ucelom bolo zistit, ¢i globalny negatfvny ekologicky vplyv
takychto spolo¢nosti mozno zaradit popri genocide a troch dal3ich zlo¢inoch
proti mieru medzi najhorsie zloc¢iny fudstva podfa OSN. Dvaja vinni a jeden
nevinny. Tak spolo¢ne rozhodli skuto¢ni sudcovia a verejna porota v pripade
tazby ropy v Kanade (vina dokazand) a ropnej katastrofy v Mexickom zélive
(CEO nevinny v bode o zodpovednosti za $kodu). Cielom hraného sudu bolo
pritiahnut pozornost verejnosti a Uradov a sirenie odkazu, ze zodpovednost
korporacii za skodlivy vplyv na Zivotné prostredie uz viac nemozno ignorovat.
Autorka projektu Polly Higgins tvrdi:,Zlocin ekocidy by mohol podnietit viady,
aby svoje dotacie presmerovali na ekologicky cisté energetické zdroje. Takto
sa znecistujuce spolocnosti, ktoré nicia zivotné prostredie, mozu transformo-
vat na spolo¢nosti s ¢istou energiou zajtrajska.’

Viac ndjdete na www.zodpovednepodnikanie.sk
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Kalendér podujati

17.-18. november 2011 - Berlin

Eurdpske pro bono forum

Uz piaty rok je Eurdpske pro bono
forum jedinym podujatim  svojho
druhu, ktoré poskytuje medzinarodny
pohlad na pro bono prax v Eurdpe.
Ocakdva sa Ucast vyse 300 pravnikov,
predstavitelov neziskovych organizacif
a akademikov z celej Eurépy a inych
Casti sveta. Ma v pldne ponuknut inte-
raktivne workshopy ako pre novaci-
kov, tak aj pre skusenych profesionalov
v danej oblasti. V rdmci podujatia sa
Ucastnici dozvedia o novych moznos-
tiach zapojenia sa do pro bono aktivit
v Nemecku, aktivit Eurdpskeho roka
dobrovolnictva a podobne.

22. - 23. november 2011 - Brusel

Eurdpske forum
0 zamestnani

Dvojdnova konferencia prildka Siroké
spektrum Ucastnikov z radov Eurépskej
komisie a parlamentu a taktiez narod-
nych a regiondlnych vlad, firiem
a neziskovych organizacif. Budu sa tu
prezentovat najnovsie spravy z oblasti
zamestnaneckej politiky EU a nebudu
chybat ani re¢nici z réznych organi-
zacif angazujucich sa v danej oblasti.
Zazneju zaujimavé pripadové Studie
a predstavené budu sucasné iniciativy
Europskej komisie. Nebudu chybat ani
focus groups, ktoré budu okrem iného
riesit pal¢ivu otdzku nezamestnanosti.

24. november 2011 - Londyn

6. roénik medzindrodnych
.Lelenych™ oceneni

Medzindrodné zelené ocenenia kazdo-
ro¢ne potesia autorov tych najlepsich
a najkreativnejsich podnikatelskych,
obcianskych a vladnych iniciatfv, ktoré
smeruju k udrzatelnosti. Sldvnostnd
ceremonia sa uskuto¢ni 24. novembra
v Prirodovedeckom muzeu v Londyne
a po prvykrat bude udelena aj cena za
Zivotny Uspech, ktoru ziska jeden ,glo-
balny ob¢an” za svoj prinos v oblasti
udrzatelnosti a zivotného prostredia.

Business Leaders Forum / november 2011



